
Mantenimiento Programado o Preventivo Mayor  (2000hrs)
Gerencia de Mantenimiento

II
Líder de Mantenimiento

I
Gerente de Mantenimiento

III
Gerente de Operaciones y 

Comercialización

IV
Gerente y Líder de Mantenimiento

V
Especialista de Almacenes y 

Repuestos

VI
Analista de Administración

VII
Almacenista

VIII
Mensajero

IX
Especialista de 
Mantenimiento

X
Mecánico y Ayudante de 

Mecánica

INICIO

Solicita el Líder de 
Mantenimiento la información 
referente al o los equipos que 
ameritan un mantenimiento 

preventivo mayor

Elabora informe incluyendo 
las revisiones hechas por 

mecánicos y/o operaciones, 
fotografías, estadísticas y 

gráficos del equipo en 
cuestión y envía el 

respectivo informe al 
Gerente de Mantenimiento

II-1

Recibe el informe, valida la 
información plasmada y 

presenta el mismo al 
Gerente de Operaciones y 
Comercialización para su 
evaluación y posible pre 

aprobación

II-1

I-1

I-1

Recibe el informe y de 
estar de acuerdo 

solicita la elaboración 
del presupuesto del 

mantenimiento 
preventivo mayor al 
Gerente y Líder de 

Mantenimiento

Elaboran el presupuesto solicitado 
incluyendo:  los costos totales por 

mano obra, repuestos y 
consumibles, el alcance de la 
reparación, flujo de caja, los 

proveedores externos a utilizar, el 
tiempo completo de la actividad, si 
es posible, se incluye un diagrama 

Gantt diseñado en el programa 
Project para detallar todas las 
actividades a ejecutar día a día

IV-1

IV-1

Envía informe por 
correo electrónico del 
presupuesto realizado 

al Gerente de 
Operaciones y 

Comercialización

I-2

I-2

Recibe el informe para 
realizar análisis y 

evaluación técnica con 
la Directiva de la 
empresa; de ser 

económica y 
financieramente 

factible la propuesta, 
se aprueba el 

mantenimiento 
preventivo mayor

III-1

III-1

Recibe la notificación de 
la aprobación del 
mantenimiento 

preventivo mayor e 
informa al Líder y 

Especialista de 
Mantenimiento

Recibe la información y 
procede a contactar a 

los proveedores 
externos para empezar a 

realizar los trabajos

II-2

II-2

Realiza las procuras 
necesarias para el 

mantenimiento 
mayor

Realiza el ingreso de las 
facturas generadas por 
las compras ejecutadas 

(repuestos y suministros) 
en el sistema Orbis

Realiza las salidas en el 
sistema Orbis  de los 

repuestos/consumibles 
utilizados para el 
mantenimiento

Ejecuta las 
diligencias de las 

procuras necesarias, 
solicitadas para el 

mantenimiento

Notifica al mecánico y 
Ayudante de Mecánica 

el mantenimiento a 
realizar y coordina el 
suministro de todo lo 

requerido para el mismo

Reciben y acatan las 
órdenes dadas para 

ejecutar el 
mantenimiento 

preventivo mayor

Inician el 
mantenimiento 

utilizando el formato 
con las instrucciones 

de las actividades que 
hará y las áreas a 

revisar

X-1

X-1

Hace seguimiento a 
los tiempos 
acordados y 

planificados para el 
día a día y genera 

reportes con el 
estatus y avances 
de la reparación 

mayor

Una vez culminado 
el mantenimiento, 
realiza el informe 
de culminación de 

la actividad y lo 
envía por correo 

electrónico al 
Gerente de 

Mantenimiento

II-3

II-3

Recibe y verifica la 
información plasmada en 
el informe de culminación 
de mantenimiento mayor 
y presenta al Gerente de 

Operaciones y 
Comercialización y 
Directiva para su 

información

INICIO
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